
Анализ работы 

школьной службы примирения 

ГБОУ СОШ с.Патровка 

за 2023-2024 учебный год 

 

Школьная служба примирения была создана с целью: 

оказания помощи родителям, педагогам и обучающимся в разрешении 

споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации. 

Задачи: 

1. Обучить обучающихся проведению примирительных программ 

(создание механизма разрешения конфликтных ситуаций в образовательном 

учреждении); 

2. Отработать навыки применения восстановительных технологий на 

практике; 

3. Развивать правовые знания обучающихся. 

 

На 2023 – 2024 учебный год приказом от 28.08.2024 № 79-од был назначен 

руководитель школьной службы примирения: Бочкова Ирина Викторовна, 

учитель музыки, руководитель школьной службы примирения. 

 

В 2023 - 2024 учебном году работа школьной службы примирения 

осуществлялась с целью развития восстановительного способа реагирования на 

конфликтные ситуации в общеобразовательном учреждении и правонарушения 

учащихся. 

Задачи школьной службы примирения: 



-проводить восстановительные программы для участников 

образовательных отношений, находящихся в конфликтных или 

противоправных ситуациях; 

- обучать учащихся и других участников образовательного процесса 

методам урегулирования конфликтных ситуаций; 

- организовывать просветительские мероприятия и информирование 

участников образовательного процесса о принципах восстановительного 

подхода к реагированию на конфликтные ситуации и правонарушения 

несовершеннолетних; 

- содействовать формированию ценностей примирения у педагогов, 

учащихся, родителей (законных представителей) через применение 

восстановительных практик при проведении классных часов, родительских 

собраний, педагогических советов и иных форм взаимодействия в 

общеобразовательном учреждении; 

- проводить профилактику и способствовать снижению рисков 

возникновения конфликтных ситуаций и противоправных действий в 

образовательной среде. 

04.09.23 проводилось организационное заседание школьной службы 

примирения. 

19.01.2024 г. Учащиеся вместе с руководителем прошли обучение на 

областном обучающем семинаре по теме «Организация службы примирения в 

образовательной организации» в количестве 6 часов в рамках региональной 

программы по развитию и поддержке служб примирения Самарской области. 

Были проведены следующие мероприятия для обучающихся: тренинги «Я 

и мои одноклассники». В тренингах приняли участие 6 пятиклассников. 

В 6 и 7 классах были проведены тренинги «Стили поведения в конфликте. 

Профилактика конфликтов». В тренингах приняли участие  19 обучающихся. 

Психологические занятия «Давайте дружбой дорожить» медиаторы 

провели в начальной школе. 

Во всех классах прошли классные часы  «Правила культурного общения» и 

«Как я общаюсь с одноклассниками». 

Были проведены тренинги «Свобода и ответственность. Выбор и 



принятие ответственных решений». В тренингах приняли участие 16 

обучающихся. 

Классные часы «Как я общаюсь с одноклассниками» в 5-6 классах. 

Педагоги были ознакомлены с алгоритмом действий при 

возникновении конфликтной ситуации. 

Для педагогов были проведены семинары – практикумы: «Как помочь 

обучающимся в трудной жизненной ситуации?»  

В течение года были проведены следующие мероприятия для родителей. 

Просвещение родителей о работе школьной службы примирения и 

профилактике конфликтов: «Особенности подросткового возраста и 

взаимоотношения с родителями»; «Сотрудничество семьи и  школы в вопросах 

профилактики правонарушений учащихся»;  «Радости семейного общения. 

Родители + дети =?». 

Классными руководителями также проводились классные часы по 

профилактике конфликтов в классах. 

В 2023-2024 учебном году поступило 3 запроса на проведение 

программы примирения. Все конфликты были урегулированы. 

Сведения о начатых и завершенных восстановительных программах 

школьными службами примирения по урегулированию конфликтных и 

спорных ситуаций 
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№

 п/п 

Дата проведения 

примирительной 

встречи 

Название 

программы 

Участники, 

количество 

Результат проведения 
восстановительной 

программы 



1 14.12.2023 Программа 

примирения 

учащиеся, 
6 

Примирение 

сторон, заключение 

примирительного 
соглашения 

2 08.04.2024 Программа 

примирения 

учащиеся, 
4 

Примирение 

сторон, заключение 
примирительного 

соглашения 
3 13.05.2024 Программа 

примирения 

учащиеся, 
4 

Примирение 

сторон, заключение 

примирительного 
соглашения 

 

В 2024 -2025 учебном году участники школьной службы примирения 
планируют: 

- внедрять восстановительные практики и формировать 

восстановительную культуру для конструктивного взаимодействия участников 

образовательного процесса; 

- чаще привлекать классных руководителей к участию в мероприятиях 

по профилактике конфликтов; 

- проводить программы восстановительного разрешения конфликтных 

ситуаций для разрешения споров и конфликтных ситуаций; 

-организовать просветительские мероприятия и информирование 

участников образовательного процесса о задачах, принципах и технологии 

восстановительных программ; 

- сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые 

вовлекаются дети; 

- повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной 

работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения 

учащихся. 

 

Руководитель ШСП Бочкова И.В. 


